MAXISAT OY:N MAXIVISION-PALVELUN YLEISET SOPIMUSEHDOT 01.01.2011

1. SOVELTAMISALA

1.1. Naitd yleisid sopimusehtoja sovelletaan Maxisatin asiakkaalle tarjoamiin Maxivision tuotteisiin ja palveluihin ja niiden
toimituksiin. Lisaksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

1.2. Tilaussopimus, palvelun kuvaus, hinnasto, palvelun erityisehdot ja yleiset sopimusehdot muodostavat asiakkaan ja
Maxisatin valisen sopimuksen. Sopimusasiakirjat taydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat yksittdistapauksessa

ristiriidassa keskenadn, asiakirjojen patevyysjarjestys on: 1) tilaussopimus, 2) hinnasto, 3) palvelun kuvaus, 4) palvelun

erityisehdot, 5) yleiset sopimusehdot.

1.3. Yhteydenpito osapuolten valilla tapahtuu pddosin sahkopostilla tai puhelimitse. Asiakas sitoutuu tilauksen tekemisen
jalkeen tarkkailemaan sahkdpostiaan.

2. MAARITELMAT

Asiakas Yksityinen henkil6 tai yhteiso, joka tilaa Maxisatilta sopimuksessa tarkoitetun palvelun.

Yritysasiakas Asiakas, joka tilaa palvelun harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttaja-asiakas Asiakas, joka tilaa palvelun padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaansa
varten.

Maxisat Maxisat Oy (y-tunnus 0648309-0), Laivalahdenportti 2, FI-00810 Helsinki,

puhelin (09) 3508 2670, faksi (09) 757 2090, sahkdposti maxivision@maxisat.fi
Maxivision asiakaspalvelu, puhelin (09) 3508 2670

Palvelu Palvelun kuvauksessa tarkemmin mddritelty Maxivision-palvelu.
Kayttdjatiedot Kayttdjatunnukset, kayttdon liittyvdt salasanat, sahkopostiosoitteet
Tunnistetiedot IP- ja MAC-osoitteet seka muut palvelun kdyttamiseen liittyvdt tekniset tunnisteet

3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN
3.1. Sopimuksen syntyminen:

Sopimus palvelujen toimittamisesta syntyy Maxisatin ja asiakkaan valille, (i) kun Maxisat on hyvdksynyt asiakkaan
www.maxivision.fi -sivustolta sahkdisessa muodossa lahettaman tilauslomakkeen ja ldhettanyt siitd asiakkaalle
sahkdisen tilausvahvistuksen asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen, (ii) kun asiakas on tilannut palvelun
puhelimitse tai sahképostin kautta ja saanut siita Maxisatin lahettaman sahkdisen tilausvahvistuksen taikka (iii) kun
asiakas on noutanut postista tilausvahvistuksen mukaisen postilahetyksen.

3.2. Oikeus kieltdaytya sopimussuhteesta:

Maxisatilla on oikeus kieltaytya sopimussuhteesta, jos Maxisatilla on perusteltu syy epadilld, ettei asiakas tule tdyttamadn
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Maxisatilla on edelld tarkoitettu kieltdytymisoikeus muun ohella silloin, jos asiakas
tai asiakkaan edustaja on tahallisesti tai torkedsta tuottamuksesta aiheuttanut toteen ndytetylla tavalla viimeisen
vuoden aikana vakavaa hairidta yleiselle tietoverkolle tai tietoverkon muille kayttajille.

Mikali Maxivision palvelua ei ole teknisesti mahdollista toimittaa asiakkaan osoitteeseen, Maxisatilla on oikeus purkaa
tilaussopimuksen mukainen tilaus. Maxisatin tulee ilmoittaa esteestad ja sopimuksen purkamisesta viipymatta saatuaan
tiedon esteestd. Maxisat on talldin velvollinen palauttamaan asiakkaan maksamat maksut. Maxisatilla ei ole muuta
korvausvelvollisuutta.

Sopimuksen voi tehda ainoastaan 18 vuotta tdyttanyt henkilo.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO
4.1. Toimitusajankohta:
Mikali tilaukseen sisdltyy palvelun kdyttamiseen liittyviad laitteita, laitteet luovutetaan asiakkaan haltuun sen jalkeen kun

asiakas on suorittanut niiden maksun ja maksu on kuittautunut Maxisatin kirjanpitoon tai sovittuna ajankohtana
myO6hemmin. Maxisat antaa sahkdisessa tilausvahvistuksessa arvion palvelun toimittamisen ajankohdasta. Ellei



tilaussopimuksessa ole sovittu nimenomaista toimitusajankohtaa, Maxisat on velvollinen toimittamaan palvelun
kohtuullisessa ajassa tilauksen tekemisen ja asiakkaan maksusuorituksen kirjautumisen jdlkeen.

4.2. Asiakkaan myétavaikutusvelvollisuus:

Asiakkaan tulee antaa palvelun toteuttamiseksi riittavat ja oikeat tiedot sekd muutoinkin myo6tdvaikuttaa palvelun
toimittamiseen siina laajuudessa kuin asiakkaalta kohtuudella voidaan odottaa. Asiakkaan tulee itse huolehtia laitteiden,
laajakaistaliittymadn ja muiden asiakkaan vastuulle kuuluvien seikkojen asennuksesta ja soveltuvuudesta palvelun
kayttamiseen, ellei toisin ole sovittu. Jos asiakas rikkoo mydtdvaikutusvelvollisuuttaan ja palvelun toimittaminen
viivastyy asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia korvauksia Maxisatilta.

4.3. Toimituksen viivistyminen:

Mikali palvelun toimittaminen viivastyy Maxisatista johtuvasta syystd, asiakas ei ole velvollinen suorittamaan
viivastynytta palvelua koskevia maksuja viivdstysajalta. Viivdstyksen johdosta asiakkaalla voi olla oikeus vakio- ja/tai
vahingonkorvaukseen kohdan 10. mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta vakio- tai vahingonkorvaukseen, jos viivastys on
johtunut Maxisatin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota Maxisatin ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessad, ja jonka seurauksia Maxisat ei ole kohtuudella voinut estda tai
valttad. Vakiokorvaus kattaa valittémat vahingot, kuten asian selvittamisestad johtuvat kulut, esim. puhelu-, posti- ja
matkakulut seka valillisista vahingoista kayttohyodyn olennaisen menetyksen.

4.4. Laitteet ja ohjelmistot, jotka eivat kuulu palveluun:

Asiakas vastaa itse niiden laitteiden, laajakaistaliittymadn ja ohjelmistojen hankinnasta, toimivuudesta,
yhteensopivuudesta ja kunnosta, jotka eivadt ole Maxisatin toimittamia tai kuulu Maxivision-palvelun sisaltéon. Mikali
asiakas kdyttda palvelun yhteydessa itse hankkimiaan laitteita, asiakas vastaa myos siitd, ettd ne ovat yhteensopivia
palvelun kayton kanssa ja etta ne eivdt aiheuta haittaa Maxivision palvelun tuottamiselle, tietoverkon toiminnalle tai
tietoliikenteelle.

4.5. Palvelun kdyttooikeuden laajuus:

Sopimuksen perusteella asiakas saa tdssd sopimuksessa madritellyn kdyttdoikeuden palveluun seka palvelun
toimittamisen yhteydessa luovutettuihin laitteisiin. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd palvelun kaytto ei
loukkaa tekijanoikeuksia tai hyvda tapaa tai muutoin ole lakien, asetusten tai viranomaismadrdysten vastaista. Asiakas ei
saa lainata, vuokrata, pantata tai muulla tapaa luovuttaa palvelun kdyttooikeutta kolmannelle taikka esittad palveluja
julkisesti. Palvelujen julkisesta esittamisestd on aina tehtdva erillinen sopimus Maxisatin kanssa.

5. TUNNISTETIEDOT JA KAYTTAJATIEDOT
5.1. Tunniste- ja kdyttdjdtietojen luominen:

Maxisatilla on oikeus valita palveluun kuuluvat tunniste- ja kdyttajatiedot. Tunniste- ja kdyttdjatiedot sdilyvat Maxisatin
omistuksessa. Asiakkaalla on oikeus kdyttdd tunniste- ja kayttajatietoja ainoastaan niin kauan kuin palvelusopimus
asiakkaan ja Maxisatin vadlilla on voimassa.

5.2. Kdyttdjatietojen kdayttaminen:

Asiakas on velvollinen pitamadan palvelun kayttamiseen liittyvat kayttdjatunnukset ja salasanat salassa.
Kayttdjatunnuksia ja salasanoja ei saa luovuttaa taikka ilmaista kolmannelle. Jos kdyttdjatiedot katoavat tai joutuvat
kolmannen haltuun, asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittémasti Maxisatille. Asiakas on vastuussa palvelun
maksuista siihen saakka, kunnes ilmoitus on tehty. Maxisatilla on oikeus estda asiakkaan pdasy palveluun tai
lisdpalveluun vdlittdmadsti saatuaan tiedon siitd, etta kdyttdjdtiedot ovat kadonneet tai joutuneet kolmannen haltuun.

5.3. Kdyttdja- ja tunnistetietojen muuttaminen:

Kdyttdjatietoja voidaan muuttaa asiakkaan pyynnosta. Maxisatilla on oikeus peria kdyttdjdtietojen muuttamisesta
hinnaston mukainen palvelumaksu. Maxisatilla on oikeus muuttaa kayttdja- ja tunnistetietoja, jos tietoverkosta,
asiakkaasta, viranomaismadrayksista, palvelun toimittamisesta, tietoturvasta tai muusta vastaavasta syystad johtuvat
syyt sitd edellyttavat. Maxisat on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle muutoksesta kohtuullisessa ajassa ennen
muutoksen voimaan tuloa.



6. PALVELUN TOIMINNALLISUUS JA PALVELUN VIRHE
6.1. Palvelun toiminnallisuus:

Maxisat ylldpitaa Maxivision-palvelua ympdrivuorokautisesti. Maxisat vastaa ndiden ehtojen mukaisesti Maxivision-
palvelun toimivuudesta verkossa. Palvelut toimivat vain Suomen maantieteellisella alueella sijaitsevissa
laajakaistaliittymissd. Palveluille ei voi taata keskeytyksetdntd toimivuutta palveluiden luonteen takia, ja palveluissa voi
esiintya vahadisiad ja satunnaisia katkoksia tai hairidita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden kayttamiseen.

6.2. Tilapdiset keskeytykset:

Maxisatilla on oikeus keskeyttaa tilapdisesti palvelun tuottaminen toteutettavan rakennus- tai kunnossapitotyon
teettdamiseksi. Maxisat on velvollinen huolehtimaan mahdollisuuksiensa mukaisesti siitd, etta keskeytys jdd
mahdollisimman lyhytaikaiseksi ja etta siita aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahdn haittaa.

Maxisat tiedottaa asiakkaalle hairidistad ja keskeytyksistd mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan sahkopostitse, ja/tai
Maxivision (http://www.maxivision.fi) ja MyMaxivision (http://my.maxivision.fi) internetsivuilla. Lisaksi asiakkaalla on
oikeus pyytaa erillinen lisaselvitys keskeytyksen syysta eri maksua vastaan.

Maxisatilla on oikeus ennalta ilmoittamatta keskeyttdaa palvelun kdyttd mikdli sen todetaan loukkaavan lakia, hyvda tapaa
tai kolmannen suojattuja oikeuksia taikka on muutoin sopimuksen ehtojen vastaista.

6.3. Palvelun virhe:

Palvelussa on virhe, jos palvelu ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun Maxisatin ja Asiakkaan valilla. Virheena ei
kuitenkaan pideta sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun palvelua kdyttaneen henkilon
toiminnasta tai laiminlyonnista taikka asiakkaan laajakaistaliittymadn, padtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta
toimintakunnosta taikka edella mainittua vahadista ja satunnaista virhetta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheesta Maxisatille kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Asiakas menettdd oikeutensa vedota virheeseen, jos hdn laiminly0 virheilmoituksen tekemisen
kohtuullisessa ajassa.

6.4. Palvelun ylldpitaminen ja virheiden korjaaminen:

Maxisat vastaa asiakkaalle palvelun yllapidosta tdman sopimuksen tarkoittamassa laajuudessa. Maxisat huoltaa ja korjaa
palvelussa havaittuja virheita arkipaivisin 8:00 ja 16:00 valisena aikana. Maxisat korjaa havaitut viat niin pian kuin se
virheen laatu huomioon ottaen on mahdollista.

Asiakkaan on myotavaikutettava virheen korjaukseen Maxisatin antamien ohjeiden mukaisesti. Maxisat ei ole kuitenkaan
velvollinen korjaamaan virhettad, jos siita aiheutuisi Maxisatille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka asiakas ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Maxisat voi omalla kustannuksellaan suorittaa
tdllaisen korjauksen tai uusimisen, jos Maxisat tarjoutuu tekemdan sen viipymadtta asiakkaan ilmoituksen tai oman
havaintonsa jdlkeen.

6.5. Maxisatin vastuu palvelun virheesta:

Mikali palvelun kdyttd estyy Maxisatin vastuun piirissa olevan seikan vuoksi kokonaan tai olennaiselta osalta, eika
Maxisat korjaa vikaa kohtuullisessa ajassa siitd, kun Maxisat sai tiedon virheestd, asiakas voi vaatia hyvitysta
palvelumaksuista keskeytyksen ajalta virhettd vastaavalta osuudelta (hinnanalennus) tai palvelun toimituksen
keskeytyksen osalta kohdan 10.1 mukaista vakiohyvitysta. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hdnella ei ole
oikeutta edella mainittuun hinnanalennukseen.

Hyvityksen saamisen edellytyksena on, ettd asiakas on ilmoittanut viivytyksetta Maxivision asiakaspalveluun havaitusta
hairiosta tai keskeytyksestd. Mahdollinen hyvitys kohdistuu sen palvelun osan palvelumaksuun, jonka kdyttd on tamdn
ehtokohdan mukaisesti estynyt. Jos palvelu on keskeytetty kohdassa 6.2. tarkoitetun rakennus- tai kunnossapitotyon tai
tietoturvaan liittyvdn toimenpiteen vuoksi yhteensa vahintddn 48 tuntia kalenterikuukaudessa, Maxisat hyvittdad
asiakkaalle taman pyynnosta palvelun perusmaksun yhden kuukauden ajalta tai vastaavan kohtuullisen hyvityksen.

6.6. Muutokset palvelussa:

Maxisat pyrkii kehittamdan palveluja ja huolehtimaan niiden mahdollisimman hairiottdmadsta toiminnasta. Maxisatilla on
oikeus tehda palveluihin ja niiden tekniikkaan, sisaltéon ja kayttéon vaikuttavia muutoksia. Maxisatilla on my6s oikeus



pdivittda palvelun tuottamiseen tarvittavien laitteiden ohjelmistoja tietoverkon kautta. Asiakas on velvollinen sallimaan
paivitystoimenpiteet.

Jos palvelussa tehtava muutos aiheuttaa muutoksia palvelun kdyttamiseen, Maxisatin toimittamiin laitteisiin tai
ohjelmistoihin tai vaatii asiakkaalta toimenpiteitd palvelun kdyttamiseksi, Maxisat ilmoittaa muutoksesta hyvissa ajoin
ennen muutoksen kayttdonottamista ja toimittaa kayttéohjeet muutetuille tai uusille palveluille. Jos palvelussa tehtdvien
muutosten johdosta asiakkaan omia laitteita, laajakaistaliittymda tai ohjelmistoja, jotka eivat kuulu Maxisatin vastuulle,
tulee pdivittad, muuttaa, sadtdd tai mukauttaa, asiakas vastaa itse omalla kustannuksellaan muutoksen aiheuttamista
toimenpiteista.

6.7. Asiakkaalle myytyjen laitteiden takuuehdot

Maxisat vastaa asiakkaalle siitd, ettd myyty laite toimii luovutushetkelld. Kaikilla Maxisatin myymilla laitteilla on 12 kk:n
rajoitettu takuu. Takuuaikana Maxisat kunnostaa tai vaihtaa laitteen uuteen, jos laite on viallinen tai rikkoutuu muusta
kuin asiakkaan vastuulle kuuluvan syyn johdosta. Laitteiden Idhettaminen vaihdettavaksi tai huollettavaksi Maxisatille
vaatii huoltonumeron pyytamistd etukateen Maxisatin teknisesta tuesta.

7. TIETOTURVALLISUUS
7.1. Asiakkaan vastuu:

Asiakas kdyttda palvelua ja vastaanottaa palvelut omalla vastuullaan. Maxisat ei vastaa asiakkaan tietoturvallisuudesta
palvelua kdytettdessd. Asiakas on itse vastuussa palvelun yhteydessa kdytettavien laajakaistaliittyman, Iahiverkkojen ja
muiden laitteiden asianmukaisesta suojaamisesta.

8. HINTA JA MAKSUEHDOT
8.1. Palvelujen hinta:

Asiakas on velvollinen maksamaan tilaamistaan palveluista voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset palvelu- ja
kayttomaksut. Asiakkaan pyynndsta tehtdvista palveluun liittyvistda muutoksista ja lisatilauksista Maxisatilla on oikeus
laskuttaa palveluhinnaston mukaisesti.

8.2. Laskujen maksu:

Tuotetilaukset laskutetaan etukdteen, samoin palvelukohtaiset kayttémaksut laskutetaan etukdteen asiakkaan
valitsemissa jaksoisssa. Kaikki maksut maksetaan sahkdisesti pankkikohtaisilla e-maksuilla tai luottokorttimaksuilla.
Maxivision palvelussa ei kaytetd tavanomaisia paperilaskuja ja/tai laskutusta.

Tuotetilaukset laskutetaan etukdteen, samoin palvelukohtaiset kdyttomaksut laskutetaan etukdteen asiakkaan
valitsemissa jaksoisssa. Kaikki maksut maksetaan sahkdisesti pankkikohtaisilla e-maksuilla tai luottokorttimaksuilla,
poislukien mddradaikaiset kuukausimaksulliset palvelusopimukset, joiden perusosa (mm. laitehinnan lyhennys,
sopimukseen kuuluva sisaltd) voidaan laskuttaa erikseen myos paperilaskuilla. Mikali asiakas on tehnyt madrdaikaisen
kuukausimaksullisen palvelusopimuksen, johon kuuluu padtelaitteita ja/tai palveluita, on asiakas velvollinen maksamaan
hanelle enintadn kahden kuukauden jaksoissa osoitetut laskut erapdivadn mennessd. Laskujen maksuehto on 14 pdivda
laskutuspdivasta. Laskuhuomautukset tulee tehda Maxisatin asiakaspalveluun ja riidaton osa laskusta maksaa ennen
laskun eradntymistd. Maksusuoritusten laiminlyonti voi johtaa palveluiden valiaikaiseen sulkemiseen. Maxisat piddttda
oikeuden laskuttaa madrdaikaisen palvelusopimuksen sen padttymispaivddn saakka.

8.3. Uudelleenavausmaksu:

Jos palvelu on katkaistu asiakkaasta johtuvasta syystd, Maxisatilla on oikeus veloittaa asiakkaalta kohtuullinen palvelun
uudelleenavausmaksu voimassaolevan palveluhinnaston mukaisesti.

8.4. Hintamuutokset:

Maxisatilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa noudattaen soveltuvin osin kohdissa 9.1 ja 9.2 mainittua menettelya.



9. SOPIMUKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN
9.1. Muutokset:

Maxisatilla on oikeus tehda kohtuullisia muutoksia sopimusehtoihin, palveluista perittaviin hintoihin, laskutusperusteisiin,
palvelun sisaltoon seka muihin sopimussuhteeseen liittyviin ehtoihin yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan Maxisatin
mddrdamadna ajankohtana.

Maxisat on velvollinen ilmoittamaan muutoksesta vahintdan kuukautta ennen etukdteen kirjallisesti. Asiakkaan
ilmoittamaan sdahkdpostiosoitteeseen Idhetettya tiedotetta pidetddn kirjallisena ilmoituksena. Mikali asiakas ei hyvdksy
muutettuja ehtoja, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimussuhde paattymadn muutosten voimaan tullessa.
Irtisanomisilmoituksessa on vedottava sopimussuhteen muutokseen ja se on toimitettava Maxisatille ennen ilmoitettua
muutosten voimaantulopdivdad. Asiakkaalle ei ole tdssd kohdassa mainittua oikeutta, jos sopimusta muutetaan asiakkaan
eduksi tai kyseessa on vahdinen muutos, joka ei vaikuta sopimuksen keskeiseen sisdltéon, eika ole asiakkaan vahingoksi.

9.2. Viranomaistoiminnasta johtuvat muutokset:

Maxisatilla on oikeus tehda viranomaismadaradyksistd, lainsaaddnndstd, verotuksesta tai muusta vastaavasta syystd
johtuvia muutoksia sopimusehtoihin, palveluista perittdviin hintoihin, laskutusperusteisiin, palvelun sisaltéén seka muihin
sopimussuhteeseen liittyviin ehtoihin yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan mainittujen muutosten voimaan tullessa.
Maxisat on velvollinen ilmoittamaan muutoksista niin pian kuin muutosperusteet ja vaikutus sopimusehtoihin on
Maxisatin tiedossa.

10. OSAPUOLTEN VASTUUT JA VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

10.1. Vakiokorvaus- ja hyvitys:

Vakiokorvaus- ja hyvitys koskevat vain Maxisatilta tilatun palvelun viivastystilanteita tai virhetilannetta edellda mainituin
perustein. Vakiokorvauksen ja -hyvityksen mddrd on madritelty Maxisatin hinnastossa ja se on vahintadn 15 euroa
kultakin alkavalta viivdstys- tai keskeytysviikolta, kuitenkin enintaan 120 euroa.

10.2. Maxisatin vastuu:

Maxisat on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tahallaan taikka tuottamuksesta aiheutuvat henkild ja esinevahingot seka
sellaiset valittdmat vahingot, jotka eivadt ole yhteydessa henkild- tai esinevahinkoon. Korvausvelvollisuuden mddrda
alentavana seikkana otetaan tdysimadrdisesti huomioon Maxisatin myontama hyvitys palvelumaksuista.

Maxisat ei ole vastuussa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista, kuten esimerkiksi saamatta
jadneestd voitosta tai tulojen menetyksestd, toiminnan keskeytymisestd tai siitd aiheutuneista tappioista taikka tiedon
saamatta jdamisesta tai siita aiheutuneista menetyksistd, lukuun ottamatta tilannetta, jossa vahinko johtuu Maxisatin
puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vain, jos han pystyy ndyttamaddn aiheutuneen
virheen toteen.

Maxisatin korvausvelvollisuuden enimmadismadra kaikista sen korvattavaksi tulevista vahingoista on palvelumaksuista
mahdollisesti annettava hyvitys mukaan lukien asiakkaan vahingon kohteena olevasta palvelusta maksama maara
kuitenkin enintdadn yhden vuoden ajalta. Mikali palvelun tuottamiseen liittyvien asiakkaalle luovutettujen laitteiden
kdytto- ja/tai lisenssiehdoissa on alkuperdisen toimittajan vastuuta rajoitettu enemman kuin tassa sopimuksessa
Maxisatin vastuuta asiakkaaseen ndhden, Maxisatin vastuu asiakkaalle ei ole laajempi kuin alkuperadisen toimittajan
vastuu.

Maxisat ei vastaa palvelun kautta toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudesta, laadusta tai sisdllosta. Maxisatilla ei
my0skddn ole ilman pakottavasta lainsaadanndsta johtuvaa madraysta velvollisuutta tarkistaa palvelun kautta
Idhetettdvdn aineiston tai tietojen sisdltdd tai sen lainmukaisuutta. Maxisat ei mydskadn vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd, ettd palvelua kdyttden valitetty aineisto mahdollisesti muuttuu, viivastyy tai katoaa.

Maxisat ei vastaa asiakkaan laajakaistaliittymdn nopeuden tai muiden ominaisuuksien soveltumisesta Maxivision palvelun
kayttoon.

Maxisat ei vastaa asiakkaan laitteille, ohjelmistoille tai tiedoille aiheutuneista puutteellisesta tietoturvasta johtuvista
vahingoista.

Maxisat ei vastaa myoskddn kolmannelta taholta hankitun laitteen tai ohjelmiston sopivuudesta palvelun kdyttdon tai
seuraamiseen. Maxisat ei my0skdan vastaa siitd, ettd palvelu soveltuu asiakkaan tarpeisiin.



Maxisat ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle palvelun kayton estymisesta tai palvelussa olevasta
virheestad tai puutteellisuudesta eikd asiakkaan laitteistoon, ohjelmistoon tai tiedostoihin tulevista vioista, jotka johtuvat
ylivoimaisesta esteestd, asiakkaan vadranlaisesta palvelun kdytosta, asiakkaan huolimattomuudesta taikka muusta
asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuun piiriin kuuluvasta seikasta.

Korvausta, josta Maxisat on vastuussa asiakkaalle, on vaadittava Maxisatilta kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa siita
lukien, kun asiakas on havainnut tai asiakkaan olisi pitanyt havaita vahingonkorvauksen peruste.

10.3. Asiakkaan vastuu:

Asiakas vastaa palvelun kautta ldhettamdstddn, jakamastaan seka palveluihin jattamdstdadan materiaalista ja tiedoista.
Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tamadn palvelun kautta Iahettamadnsd, jakamansa tai palveluihin jattamdnsa materiaali tai
tiedot eivat ole voimassa olevan lainsaadannon tai hyvdn tavan vastaisia, loukkaa Maxisatin tai kolmannen tekijan-,
teollis- tai muita suojattuja oikeuksia, aiheuta haittaa tietoverkolle, Maxisatille, tietoverkon muille kdyttdjille tai
tietoverkkoon kytketyille muille verkoille.

Maxisat voi harkintansa mukaan asiakasta kuulematta poistaa edella mainitun aineiston palvelusta tai estdaa aineiston
kdayton. Asiakas on velvollinen korvaamaan vahingon, mikali asiakkaan taman kohdan vastaisesta toiminnasta aiheutuu
vahinkoa Maxisatille tai kolmannelle. Asiakas on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu Maxisatille tai kolmannelle
asiakkaan tuottamuksesta verkkoon tulleiden virusten tms. haittaohjelmien tai haittojen seurauksena.

10.4. Ylivoimainen este:

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan palvelun toteuttamisen estavat osapuolen tai Maxisatin alihankkijan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat ja niista rijppumattomat seikat, joihin ei palvelusta sovittaessa kohtuudella
voitu varautua.

Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi tulipalo, poikkeukselliset luonnonolosuhteet, liikkekannallepano, lainsaannokset,
viranomaisten ohjeet tai madraykset, hadiriot ja katkokset liikenteessa ja tietoliikenteessad, sopijapuoliin kohdistuvat
onnettomuudet, murtovarkaudet, tietomurrot, seka samoista syysta johtuvat alihankkijoiden toimitusten viivastymiset.
Sopijapuolen on vdlittémasti ilmoitettava sattuneesta ylivoimaisesta esteestd toiselle sopijapuolelle. Jos ylivoimainen
este kestdd keskeytyksetta enemman kuin kaksi kuukautta, osapuolella on oikeus purkaa sopimus pdattymaan ilman
irtisanomisaikaa.

11. IMMATERIAALIOIKEUDET

Immateriaali-, omistus- seka kdyttdoikeudet kaikkeen osapuolten toisilleen luovuttamaan aineistoon ja materiaaliin
sdilyvat luovuttaneella osapuolella, ellei tdstd ole muuta kirjallisesti erikseen sovittu.

12. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

12.1. Voimassaolo:

Palvelusopimus ja lisapalveluita koskeva sopimus on voimassa tilausvahvistuksessa sovitun madrdajan ja jatkuu vain
Asiakkaan erikseen tekemien uusien palvelutilausten perusteella.

12.2. Asiakkaan toimittama irtisanominen:

Asiakas voi irtisanoa voimassaolevan palvelusopimuksen tai lisdpalvelun lopettamalla sen maksamisen. Irtisanottu
palvelukokonaisuus paattyy siitd ennakkoon maksetun tilausjakson kuluttua.

Asiakkaan irtisanoessa palvelusopimuksen, Maxisat ei ole velvollinen palauttamaan asiakkaan maksamia ennakkomaksuja.
12.3. Maxisatin toimittama irtisanominen:

Maxisat voi irtisanoa palvelusopimuksen tai lisdpalvelun ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti asiakkaalle. Sopimus
padttyy irtisanomisilmoituksen lahettdmista seuraavan kuukauden viimeisena pdivana. Jos asiakas on maksanut

ennakkomaksuija liittyen irtisanottavaan palveluun, Maxisat on velvollinen hyvittdmaadn tai palauttamaan palvelumaksut
sopimussuhteen pdattymisen jdlkeiselta ajalta.



12.4. Sopimuksen purkaminen:

Jos asiakas olennaisesti rikkoo sopimussuhteen ehtoja, eika korjaa menettelyddn viivytyksetta saatuaan
sopimusrikkomuksesta sdahkdisen tai kirjallisen huomautuksen, Maxisatilla on oikeus estdad asiakkaan padsy palveluun ja
purkaa palvelusopimukset pdadattymadadn ilman irtisanomisaikaa.

Jos sopimusrikkomus on olennainen tai saattaa aiheuttaa huomattavaa haittaa tai vahinkoa, Maxisatilla on oikeus estdaad
asiakkaan padsy palveluun ja purkaa sopimus pddttymdan valittdmadsti myos ilman erillista korjauskehotusta.

Maxisatilla on oikeus purkaa sopimus esimerkiksi silloin, jos 1) asiakas ei ole suorittanut Maxisatin saatavia tai 2)
asiakkaan sopimuksen tekemisen yhteydessa antamat tiedot ovat virheelliset.

12.5. Kuluttaja-asiakkaan oikeus perua tilaus:

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus perua tilaus ilmoittamalla siita kirjallisesti Maxivision asiakaspalveluun 14 paivan kuluessa
siitd, kun sopimus on syntynyt kohdassa 3.1 (i-iii) mainituilla tavoilla.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus perua tilaus 14 pdivan kuluessa siitd, kun sopimus on syntynyt kohdassa 3.1 (i-iii)
mainituilla tavoilla. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus avata myyntipaketti, tutustua laitteiden mukana toimitettuihin
dokumentteihin seka kokeilla tilattuja laitteita kuluttajansuojalaissa madriteltyjen etamyyntisdaannosten mukaisesti,
mutta palautettavaa laitetta ei saa ottaa normaaliin kdyttéon.

Palautettavien laitteiden tulee olla moitteettomassa kunnossa. Mikdli laite otetaan normaaliin kayttoon, laitteen
suojamuovit tai muut osat irrotetaan tai toimitettu myyntipakkaus ei ole varustukseltaan taydellisessa kunnossa,
palautusoikeus raukeaa. Mikali kuluttaja-asiakas peruuttaa kaupan kuluttajasuojalain ehdoilla, voi laitteet palauttaa
Postin asiakaspalautuksena Maxisat Oy:n lukuun ilmoittamalla Postin toimipaikassa ettd kyseessa on "Maxisat OY:n
asiakaspalautus”. Maksettu laitteen ostohinta palautetaan asiakkaalle 30 pdivan kuluessa siitd, kun Maxivision
vastaanottaa palautetun laitteen ja tarkistaa purkuperusteen oikeellisuuden.

12.6. Erimielisyyksien ratkaiseminen:

Tamadn sopimuksen tulkintaan tai soveltamiseen liittyvat erimielisyydet pyritadan ratkaisemaan neuvotteluteitse. Jos
erimielisyytta ei saada ratkaistua neuvottelemalla, laillinen oikeuspaikka on Helsingin kdrdjdoikeus. Kuluttaja-asiakkaalla
on halutessaan oikeus saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan tai kotipaikkansa karajdoikeuden ratkaistavaksi.

12.7. Sopimuksen siirto:

Asiakas ei ole oikeutettu siirtamdan palvelutilauksia kolmannelle osapuolelle. Maxivision-palvelussa kdytettdvien
laitteiden myyminen kolmannelle osapuolelle on kuitenkin sallittua, edellyttaen etta ostajan yhteystiedot ilmoitetaan
Maxisatin asiakaspalveluun.

Maxisatilla on oikeus siirtad sopimus liiketoiminnan luovutuksen tai uudelleenjdrjestelyn yhteydessd kolmannelle
osapuolelle ilmoittamalla siita kirjallisesti asiakkaalle. Jos siirto tapahtuu Maxisatin kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtidlle, Maxisat ei ole velvollinen ilmoittamaan siirrosta etukateen asiakkaalle.

12.8. Kuluttaja-asiakasta koskeva rajoitus:

Talla sopimuksella ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan suojaksi sdddettyjd pakottavasta lainsadadannosta johtuvia oikeuksia.



